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                                    希赛教育视频点播平台用户使用故障申诉表

希赛教育视频点播平台用户使用故障申诉表
重要说明：为了及时为您解决所遇到的故障问题，请您仔细阅读后认真填写本表，填好后请发邮件至邮箱pre-v@csai.cn。
	基本信息登记

	注册用户名
	
	姓名
	
	联系电话
	

	交费日期
	
	金额
	
	电子邮箱
	

	视频课程名称
	
	填表日期
	

	故障现象信息登记

	操作系统版本
	
	浏览器版本
	

	媒体播放器版本
	
	是否第一次使用
	□ 是    □ 否

	上网方式
	□ 个人ADSL     □ 单位局域网     □ 网吧     □ 校园网    □ 专线接入

	故障现象描述
	填写说明：

（1）请详细描述故障现象以及完整的故障提示（或截图附在表格后面）。
（2）请详细登记发生故障的具体章节，或者注明视频文件名，例如：04_1_z.wmv。


	建议或其他
	

	友情提示

	（1）请使用MediaPlayer 9或10版本媒体播放器（不建议使用Media Player 11）播放。

（2）第一次播放视频课程时，MediaPlayer需要访问微软服务器进行DRM组件升级，在DRM升级的时候，请关闭防火墙、上网助手等软件的运行。

（3）若在第一次播放视频课程时出现提示需要安装/升级音/视频解码器提示而不能正常播放，建议您下载http://media.educity.cn/WMEncoder.exe进行安装。
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